SERVICO PUBLICO FEDERAL
{ Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Espirito Santo

PREGAO ELETRONICO N° 001/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00155.000023/2024-36

PROCESSO N° 00155.000023/2024-36 Abertura da sessdo de lances: as 09h00min do dia
08/03/2024.

Orgao gerenciador: CAU/ES

UASG: 929138 Informagodes: Rua Hélio Marconi, 58, Bento Ferreira,

Tipo de Licitagdo: Menor prego por item Vitéria — ES, CEP: 29050-690.

Telefone: (27) 3025-4197

Enderego Eletronico: Portal de Compras do Governo
Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Exclusiva ME/EPP: Sim ( ) N&o (X) Reserva de cota ME/EPP: Sim (X) Ndo ( )

Exige amostra: Sim ( ) Ndo (X) Vistoria

( ) Obrigatoria

() Facultativa

(X) Nao se aplica
Valor total da contratac¢do: RS 1,00 Modo de disputa: Aberto
Objeto: Contratagdo de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de consulta,

reserva, emissao, alteracdo, remarcacao e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais
com a finalidade de atender exclusivamente as necessidades de deslocamento dos conselheiros,
funcionarios, convidados, entre outros, desde que a servigo do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Espirito Santo- CAU/ES, nos termos da tabela abaixo, conforme condicBes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Observagbes Gerais: Validade da proposta: 60 (sessenta) dias

Torna-se publico que o CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO ESPIRITO SANTO
(CAU/ES), autarquia federal de fiscalizacdo do exercicio profissional da arquitetura e urbanismo, criado pela
Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, inscrito no CNPJ sob o n°® 14.926.751/0001-48, com sede na Rua
Hélio Marconi, n° 58, Bento Ferreira - Vitéria/ES, CEP 29050-690, telefone (27) 3025-4197, realizar4 licitagdo,
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, através do Pregoeiro Tiago Merlo Rubin, nos termos da Lei
n° 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo os servicos de consulta,
reserva, emissdo, alteracdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais com a finalidade de atender exclusivamente as necessidades de deslocamento dos
conselheiros, funcionarios, convidados, entre outros, desde que a servico do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Espirito Santo- CAU/ES, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Alicitacdo serd realizada em unico item.
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2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdao os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacGes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
drgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdio no momento da
habilitacao.

2.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural

pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.
2.6. Ndo poderdo disputar esta licitacdo:

2.6.1. Aquele que ndo atenda as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a
ela necessarios;

2.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacado, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

2.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.6.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.6.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;
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2.6.10. OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente
publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de
2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em

substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. Acritério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva
de agentes publicos do drgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bdsico e do projeto executivo, nas
contratagOes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. Em licitacGes e contratacBes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidénea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

2.12. Avedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo

na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACIT\O DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACIT\O

3.1. Na presente licitacao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresenta¢do de propostas e lances
e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagao de propostas e lances, os licitantes
encaminhardao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos
no instrumento convocatério;
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3.4.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

3.4.3. Ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

3.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.
3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir

do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32
do art. 49, da Lein.2 14.133, de 2021.
3.6.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que

microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sang¢Oes previstas
na Lein?14.133, de 2021, e neste Edital.
3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo

anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.9. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresenta¢do da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo
publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes

convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.11.1. A aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.11.2. Os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. Ovalor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.12.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.
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3.13. Ovalor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11
possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade promotora da licitacao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢des no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario do item;

4.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O Licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar
do regime de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servicos serdo prestados com
disponibilizacdo de trabalhadores em dedicacdo exclusiva de mao de obra, o que configura cessdo
de mdo de obra para fins tributdrios, conforme art. 17, inciso Xll, da Lei Complementar no
123/2006.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos mdaximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licita¢gdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 4.9.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal,
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gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessdrias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos

agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execu¢ao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for
0 caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O ssistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de 1% (um por cento).

5.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletr6nico o modo de disputa “aberto”, os

licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessdo publica.

5.11.2. A prorrogac¢do automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacdo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara

os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.
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Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgagao.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta.

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condicBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se

encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima

oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automadtica para
tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se

manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de

5.19.

pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.
Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele

previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:
5.19.1.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta

em ato continuo a classificagao;

5.19.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;

5.19.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.19.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagGes dos
orgdos de controle.
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5.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos
produzidos ou prestados por:
5.19.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou
entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;
5.19.2.2. Empresas brasileiras;
5.19.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.19.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitiga¢ao, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro

colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢cGes mais vantajosas, apds definido o resultado
do julgamento.

5.20.1. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administragdo.

5.20.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.20.3. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatdrio.

5.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21. Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceita¢do e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condices de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a

existéncia de sangdo que impega a participagao no certame ou a futura contratagdao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:
6.1.1. SICAF;
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forgca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

Pagina 8|16

Rua Hélio Marconi, 58 - Bento Ferreira | 29.050-690 - Vitdria/ES | Telefone: (27) 3224-4850
www.caues.gov.br


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-,Art.,n%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009).

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Espirito Santo

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §12).
6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN
n? 3/2018, art. 29, §29).
6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicao
de participacao.
6.4. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitagcdo e julgamento, caso atendidas as condi¢Ges de
participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacao.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢Oes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. Contiver vicios insanaveis;

6.7.2. Ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;

6.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracado;

6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.
6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a andlise de exequibilidade
e sobreprecgo considerard o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execugao por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrada, a caracteriza¢do do sobrepreco se dara pela superacdo do valor global
estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por pre¢o unitdrio, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacdo do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido como relevante;

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores
forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracgao,
independentemente do regime de execucao.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor orgado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este ultimo
e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

Pagina 9] 16

Rua Hélio Marconi, 58 - Bento Ferreira | 29.050-690 - Vitdria/ES | Telefone: (27) 3224-4850
www.caues.gov.br


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art29
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022#art29

6.10.

6.11.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Espirito Santo

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a

Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos
unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento
das BonificacGes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos
valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos
unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdao semi-
integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacgGes indispensaveis
no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.11.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacdo

6.12.

exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracgdo, o licitante devera
indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execucdo
contratual.
Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o
haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos
da contratacao;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a

substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.
6.17.

6.18.

recolhimento de impostos e contribui¢cGes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.
Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacGes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigco ou da drea especializada no objeto.
Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagao de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceita¢do da proposta.
Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.
Os resultados das avaliagGes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a
proposta do licitante serd recusada.
Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda
as especificacGes constantes no Termo de Referéncia.
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7. DA FASE DE HABILITACAO
7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacado, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.
7.1.1. Adocumentagao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdémico-

financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

7.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados

pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participa¢do de consdrcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
economico-financeira, quando exigida, serd observado o somatdrio dos valores de cada
consorciado.

7.4.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 10% (dez por cento) para o consércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cépia
ou por cépias autenticadas.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n? 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e
o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da
Lei n2 14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdao de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

7.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprova¢ao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art.
492,819, e art. 69, §49).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-

los atualizados junto aos o&rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
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imediatamente, a corre¢do ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorre¢cdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacgdo no momento

7.12.

da habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).
A verificagcdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de

certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo

enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas horas), prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitacao do pregoeiro.

7.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances,

7.13.

os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no §
12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n2 73, de 30 de setembro de
2022.

A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em

relacdo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente

serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de

7.14.

habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.
Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e
IN 73/2022, art. 39, §49):

7.14.1. complementac¢do de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e

desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

propostas;
Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacdo.
Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragao de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.
Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.
A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para
participacdo na licitacdo (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).
Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes
ou s6 conhecidos apds o julgamento.

Pagina 12| 16

Rua Hélio Marconi, 58 - Bento Ferreira | 29.050-690 - Vitdria/ES | Telefone: (27) 3224-4850
www.caues.gov.br


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art64
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm#art4

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Espirito Santo

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133,
de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. Alintencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.3.2. O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3. O prazo para apresentacdo das razbes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

8.3.4. Na hipétese de adogdo da inversado de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacdo das razGes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. Orecurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

8.8. Orecurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico

https://transparencia.caues.gov.br/editais-e-resultados/.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1. Deixar de entregar a documenta¢do exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:
9.1.2.1. Na&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
9.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢gdes do edital;
9.1.3. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
9.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo;
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9.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao

9.1.5. Fraudar a licitacao

9.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

9.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar

aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:
9.2.1. Adverténcia;
9.2.2. Multa;
9.2.3. Impedimento de licitar e contratar e
9.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagdo das san¢Ges serdo considerados:

9.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. As peculiaridades do caso concreto

9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica

9.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos érgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 10% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacgao oficial.

9.4.1. Para asinfracOes previstas nos itens 9.1.1,9.1.2 € 9.1.3, a multa serd de 15% do valor do contrato
licitado.

9.4.2. Para as infragOes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa serd de 15% do
valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nado se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsadvel a sangao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6,9.1.7 e
9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §592, da Lei n.2 14.133/2021.
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9.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no
item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitarda as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora
da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagao das san¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACf\O AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei
n2 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

10.2. Arespostaaimpugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do
certame.

10.3. Aimpugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica, através
do e-mail: comissdo.licitacao@caues.gov.br.

10.4. Asimpugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.
10.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.

11.2. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢do do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do
em contrdario, pelo Pregoeiro.
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11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducado ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracdo.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cOes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas

(PNCP) e endereco eletrbnico https://transparencia.caues.gov.br/editais-e-resultados/.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;
11.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato.

Vitéria (ES), 16 de fevereiro de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub DORIELI ZUCCOLOTO FORNACIARI
g Data: 19/02/2024 16:01:17-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Dorieli Zuccoloto Fornaciari
Gerente Geral
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PREGAO ELETRONICO N° 001/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1911466/2024

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CONTRATACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
COMPREENDENDO OS SERVICOS DE CONSULTA, RESERVA,
EMISSAO, ALTERACAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Setor Responsdvel: GERADFIN

Equipe: Hemelly Tomassi Magnani Oliveira
Marcelo Rios da Rocha
Sandro Torezani da Fonseca
Tiago Merlo Rubin
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1. INTRODUGAO

1.1.

1.2.

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo da solucdo que atendera a
necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e
aos principios que regem a administragao publica.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Considerando que o Conselho De Arquitetura e Urbanismo do Espirito Santo -
CAU/ES é uma Autarquia Federal que regulamenta o exercicio profissional, e
tem como funcgao orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdao de
arquitetura e urbanismo, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e
disciplina da classe em todo Estado do Espirito Santo e pelo aperfeicoamento
do exercicio da arquitetura e urbanismo, visando o desenvolvimento regional
e urbano sustentavel e a preservacdo do patrimonio histérico cultural e
artistico, paisagistico, edificado e ambiental;

A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens justifica-se em razao da necessidade de continuidade
das atividades desenvolvidas pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Espirito Santo — CAU/ES, o qual demanda viagens para outras localidades dentro
do territério brasileiro e, eventualmente, fora deste, visando o cumprimento de
suas atividades finalisticas.

O servico de agenciamento de viagens compreende a prestacdo dos servigos de
cotacdo, reserva, emissao, alteracdo, marcacao, remarcacdo e cancelamento e
reembolso de passagens aéreas de qualquer empresa ou companhia area
brasileira ou estrangeira, bem como emissdo de seguro assisténcia em viagem
internacional, contrata¢do de despacho de bagagens, bem como, reservas de
assentos especiais em voos nacionais e internacionais, além de outros servicos
correlatos, inerentes a atividade de gerenciamento.

Os referidos servicos ndo podem ter interrupcdo de continuidade, uma vez que
sdo considerados continuados, nos termos do Art. 15 da IN N2 5, de 26 de maio
2017. Assim, esta contratacdo sera realizada prevendo a vigéncia inicial de 02
(dois) anos contados da assinatura do Termo de Contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3. AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel
GERADFIN Tiago Merlo Rubin

Rua Hélio Marconi, 58 - Bento Ferreira | 29.050-690 - Vitéria/ES | Telefone: (27) 3224-4850

www.caues.gov.br
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4. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

4.1.

4.2.

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas, que correrdo a conta dos
recursos orgamentarios deste Conselho, estdo previstos na conta:

6.2.2.1.1.01.04.06.001 - Conselheiros e Convidados (Passagens) e
6.2.2.1.1.01.04.06.002 - Funcionarios (Passagens), nos seguintes centros de
custos:

e 1.01.06 - desenvolvimento e manutencado das atividades — CEF;

e 4.01.07.002 - participagao do presidente em treinamentos, capacitagdes e
reunioes de trabalho — ATOS;

e 4.01.07.008 - projeto de habitacdo e interesse social — ATOS;

e 1.04.04 - desenvolvimento e manutenc¢ao das atividades — CPFA;

e 1.02.05 - desenvolvimento e manutencado das atividades — CED;

e 4.01.07.013 - capacitacdo de profissionais — ATOS;

e 4.01.02.004 - desenvolvimento e manutencado das atividades — ASJUR;

e 4.02.05.006 - desenvolvimento e manutengao das atividades — GEGER;

e 4.01.04.004 - desenvolvimento e manutencado das atividades — ASCOM;

e 4.02.07.001 - desenvolvimento e manutencdo das atividades de fiscalizagao
e relagdes institucionais — GERTEC;

e 4.02.04.002 - participagdo de funciondrios em treinamentos, capacitagdes
e reunioes de trabalho — GERADFIN;

e 4.02.07.002 - desenvolvimento e manuten¢do das atividades de
atendimento técnico - GERTEC

No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta

dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja

alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A CONTRATADA devera operar com todas as companhias aéreas que atuam
regularmente nos mercados regional e nacional, e com as principais
companhias aéreas internacionais.

A CONTRADADA devera disponibilizar atendimento por celular, 24h por dia, 7
(sete) dias por semana para fornecimento de informacdes e atendimento a
solicitagOes de carater emergencial.

A CONTRADADA devera dispor de canais que possam atender ao Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Espirito Santo aos fins de semana, apds horario
comercial e em feriados, sejam nacionais, estaduais ou municipais.

A CONTRADADA devera atender, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
todas as solicitacbes de reservas e emissGes que forem aprovadas pela
CONTRATANTE.

O preco das passagens aéreas, a serem cobrados pela contratada, deverao estar
de acordo com as tabelas praticadas pelas respectivas companhias, inclusive em
casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos d&rgaos
governamentais reguladores.
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5.6. A CONTRATADA devera efetuar a reserva das passagens aéreas ao menor pre¢o
e em classe econ6mica, sem prejuizo do estabelecido no art. 27 do Decreto n°
71.733/1973 (alterado pelo art. 12 do Decreto n? 3.643/2000) e na Instrucdo
Normativa n? 03, de 11 de fevereiro de 2015 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo/ Ministério da Economia, considerando-se o horario
e o periodo da participagdo do passageiro na programacao de viagem, a
pontualidade, o tempo de traslado e a otimizagao do trabalho.

5.7. A CONTRADADA devera assegurar a CONTRATANTE o menor preco em vigor
praticado por qualquer das companhias do setor sempre que se verificar
condicdo, mesmo em carater promocional, repassando a esta todos os
descontos e vantagens oferecidas que |he possam resultar em vantagem
econdmica;

5.8. A CONTRATADA deve disponibilizar solucdo online, mediante login e senha, com
acessos pré-estabelecidos, além de ambiente com todas as companhias aéreas
para auxiliar na cotacdo, reserva e solicitacdo de compra de passagens, de
forma que tal sistema seja ajustado de acordo com as especificidades da
CONTRATANTE, em diapasao com os servigos previstos nesse instrumento.

5.9. Cabe também a CONTRATADA oferecer treinamento, material didatico e
suporte aos servidores responsaveis pelo manuseio do sistema no ambito da
CONTRATANTE.

5.10. A CONTRATADA se responsabiliza pela manutengao e suporte a solug¢do online

durante todo o contrato.

5.11. O sistema devera gerar relatdrios de passagens requisitadas, efetivamente

compradas, ndo utilizadas, remarcacoes, dentre outras informacgdes previstas
neste instrumento.

Subcontratagao

5.12. N3o sera admitida a subcontratacdao sob qualquer pretexto ou alegacao.

Sustentabilidade

5.13. Sera dada preferéncia ao envio por meio eletronico de documentos
relacionados a gestdao e execucdo contratual (como, por exemplo, ordens de
servico, bilhetes de passagem, vouchers de hospedagem, notas fiscais/notas
fiscais-faturas, atestados de capacidade técnica), com vistas a reducdo do uso
de papel e dos custos ambientais inerentes ao servico de entrega, dentre os
guais se incluem a queima de combustiveis fosseis e a sobrecarga do transito
urbano. Caso necessario o envio de documentos fisicos, esses deverdo ser
impressos preferencialmente no modo frente e verso.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

6.1. Para a estimativa da quantidade a ser contratada foi realizada avaliacdo das
quantidades de servico de agenciamento (emissdo, alteracdo e cancelamento
de bilhetes nacionais e internacionais), nos exercicios de 2021, 2022 e 2023 (até
01/12/2023) conforme demonstrado abaixo:
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ANO AGENCIAMENTO REPASSE

2023 48 RS 62.654,24
2022 42 RS 63.114,56
TOTAL 90 R$ 125.768,80

6.2. Verificou-se que, no periodo consultado, ndo houve realizacdo de voos
internacionais e nem cancelamento de bilhetes.

6.3. O ano de 2021 nao sera considerado pois ainda era o periodo da pandemia do
COVID.

6.4. Para efeito de definicdo das quantidades previstas de passagens aéreas, foram
consideradas as expectativas de viagens das comissdes, do presidente e dos
funcionarios.

6.5. Com base nesse histérico, estimou-se o quantitativo, para 01 (um) ano, nos
quais ja se considera os efeitos de eventuais altera¢Ges e cancelamentos, de
aproximadamente 50 (cinquenta) passagens aéreas nacionais e internacionais,
na classe ou categoria a ser definida pelo requisitante.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO E SOLUGAO
A CONTRATAR
7.1. No levantamento de mercado foram encontradas as possiveis solugdes:
7.1.1. Aquisicao de bilhetes aéreos diretamente das empresas prestadoras de
servigos de transportes aéreos;
7.1.1.1. Esta solucdo demanda andlise de cada viagem a adquirir, inclusive em
relacdo a pesquisa de tarifas, marcacdao de lugares e compra de
servicos auxiliares. S3ao necessarios, ainda, servicos de reserva,
marcac¢do, remarcacdo, emissdo e cancelamento de bilhetes para
trechos nacionais e internacionais. O CAU/ES n3o dispde de
guantitativo de servidores suficiente para realizar as atividades acima
descritas.
7.1.2. Aquisicao de bilhetes aéreos através de agéncia prestadora de servigo.
7.1.2.1. O servico de agenciamento possibilita um melhor gerenciamento das
atividades envolvidas na aquisicdo de bilhetes aéreos, descritas no
item anterior (7.1.1.1), além disso, desonera o conselho da realizacdo
desses tramites, nos quais ndo possui expertise, de modo a agilizar o
fluxo de trabalho.

7.2. Apds estudos, verificou-se que a melhor opgao é a contratagao de agéncia
prestadora de servigo.

7.3. A opcdo por contratar agéncia de viagens se justifica pela celeridade e eficiéncia
na aquisicao de cada bilhete aéreo, o sistema unificado com opcao de reserva,
cotacdo eletronica e emissao de todas as companhias aéreas que operam em
territério nacional, facilita a busca e comparacao de precos de forma mais
rédpida do que pesquisas de forma separada em cada companhia aérea.
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7.4. No que se refere a alteragGes de voos e remarcagdes que podem decorrer
durante o exercicio, a contratacdo de agéncia de viagens pode resolver de forma
direta e satisfatéria, ndo fazendo com que colaboradores deste Conselho
desviem suas atividades para que tenham que tentar resolver com centrais de
atendimento das companhias aéreas.

8. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO
8.1. O prego unitario dos servigos de agenciamento foi determinado com base na
mediana dos precos praticados em contratacdes semelhantes consultados no
portal de compras do governo federal (https://www.gov.br/compras/pt-br ), na
ferramenta “Pesquisa de Precos”, conforme IN SEGES 65/2021, que é de R$ 0,01
(um décimo de centavo), conforme demonstrado abaixo

Descrigao do item Unidade de Fornecimento Quantidade

3719 - Prestacao de Servicos de Agenciamento de Viagens UNIDADE 1

Consolidagao dos precos cotados

Menor Preco Meédia ® Mediana Coeficiente de Variacao: 87, 5000%
' Desvio Padrao: 0,0049
R% 0.0000 R% 00056 R% 0.0100 Maior Preco: RS 0,0100

Método de calculo adotado: Mediana

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

N?  Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data

1 I CONSELHO REGIOMAL DE MEDICINA - 50 UNIDADE RS 0,0000 18/12/2023
Pl - Compras.gov.br

DEPARTAMENTO DE POLICIA
2 | FEDERAL - Comprasgovbr 150 UNIDADE RS 0.0100 12/12/2023

3 |  DEPARTAMENTO DE POLICIA 4 UNIDADE R$0.0100  12/12/2023
FEDERAL - Compras.gov.br

DEPARTAMEMNTO DE POLICIA

41 FEneRAL - Comprasqovir 456 UNIDADE RS0.0100  12/12/2023

5 | COMANDODAAERONALITICA - 650 UNIDADE RS 00100  08/12/2023
Compras.gov.br

g |  COMANDODAAERONAUTICA - 450 UNIDADE RS 00100  08/12/2023
Comprasgov.br

7 1 E:STADO DE RONDONIA - Compras gov. 66 UNIDADE RS 00001  07/12/2023
MINISTERIO DA FAZENDA - Col .

B 1 mpras 28 UNIDADE R$0.0000 06/12/2023
govbr

g |  TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO 1 UNIDADE R$0.0001  05/12/2023

DO ACRE - Compras.gov.br
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VALORES COMPILADOS

ITEM | DESCRICAO QTDE. | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Emissdo, alteracdo e cancelamento de
1 . . o 50 RS 0,01 RS 0,50
bilhetes nacionais e internacionais.
Repasses (Voos domésticos,
2 50 RS 1.269,99 RS 63.499,50

internacionais e seguro-viagem).

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO R$ 63.500,00

8.2. Em relacdo aos valores de repasse, item 02, foram considerados os valores
praticados pelo conselho nos ultimos 02 anos, conforme detalhado no item 6.1.
Para obtencdo do valor unitdrio para repasse foi considerado o valor total pago
no periodo dividido pelo quantitativo total de agenciamentos no mesmo
periodo, para obtencdo do valor estimado do objeto, conforme informado nos
itenslell

8.3. Cumpre ressaltar que apenas o item 1 serd objeto de disputa na futura licitacado.

8.4. O valor total estimado da contratagdo, para o periodo de 01 (um) ano, é de RS

R$ 63.500,00 (sessenta e trés mil, quinhentos reais).

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

9.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens, compreendendo os servicos de consulta, reserva,
emissao, alteragao, remarcac¢ao e cancelamento de passagens aéreas nacionais
e internacionais com a finalidade de atender exclusivamente as necessidades
de deslocamento dos conselheiros, funcionarios, convidados, entre outros,
desde que a servigo do Conselho De Arquitetura e Urbanismo do Espirito Santo-
CAU/ES.

9.2. Os servigos devem incluir além do fornecimento de e-tickets e/ou bilhetes de
passagens, consultas, reservas, marca¢dao, remarca¢do, desdobramento,
substituicao, revalidacao, cancelamento e endosso de passagens similares, de
todas as empresas aéreas que operam no Brasil e no exterior. O atendimento
também serd realizado remoto por e-mail e/ou telefone;

9.3. Passagem aérea compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente
um dos trechos, nos casos em que isto representa toda a contratacdo;

9.4. Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma
companhia aérea.

9.5. Os bilhetes de passagens ou cédigos de PTA’S (compra de bilhete para retirada
no aeroporto) deverdo ser entregues na Geréncia Administrativa e Financeira
do CAU/ES, com sede na Rua Hélio Marconi, 58, Bento Ferreira, Vitoria - ES, CEP:
29050-690 ou envia-los por e-mail no endereco a ser fornecido por esta
geréncia, com posterior confirmacdo de recebimento ou ainda por aplicativo de
mensagens eletronicas, desde que solicitado pelo contratante.
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9.6. O prazo para a prestagao dos servigos objeto deste instrumento, assim como a
emissao e entrega dos bilhetes das passagens aéreas no enderego informado
no item anterior, via e- mail ou ainda por aplicativo de mensagens eletrénicas
serd de até duas horas para trechos nacionais e de até quatro horas para trechos
internacionais, contados a partir da autorizacdo de emissao da passagem aérea,
salvo casos de urgéncia;

9.7. Assessoramento para a definicdo do melhor roteiro, horério, frequéncia dos
voos, conexdes, tarifas promocionais a época da emissao dos bilhetes, melhor
plano de viagem e desembaraco de bagagens;

9.8. Marcacdo, reservas, reiteracao, desdobramento e substituicdo dos bilhetes
aéreos;

9.9. Emissdo de passagens por meio de Prepaid Ticket Advice(PTA) ou de outro
sistema substituto;

9.10. Efetuar consultas, reservas e emissao de bilhetes em cardter de urgéncia,
guando solicitado pela CONTRATANTE, que deverd ocorrer no prazo maximo
de trés horas, contados a partir da solicitagcdo. Sdo consideradas situagcGes de
urgéncia as que ocorrerem fora do horario de expediente, inclusive sabados,
domingos e feriados, devendo disponibilizar o bilhete em tempo habil para o
embarque do passageiro;

9.11. Entrega de bilhetes de passagens fora do horario de expediente, em local
indicado, ou colocados a disposicdo dos conselheiros, assessores e
colaboradores, entre outros, do contratante, conforme o caso, seja por meio
de localizador ou outro formato compativel, nas lojas das companhias aéreas
ou agéncias de turismo conveniadas, que estiver mais proximo do usudrio ou
através de celular, enderecos eletronicos ou outro formato eletrénico indicado
pelo contratante, sem nenhum custo adicional;

9.12. Os bilhetes devem ser emitidos, separadamente (ida e volta) e enviados ao
CONTRATANTE em arquivos formato PDF, contendo informacgdes acerca do
nimero do bilhete, cédigo de transmissdo, Companhia Aérea, trechos,
informacGes para identificacdo do passageiro, valor dos trechos e taxas de
embarque;

9.13. Emissao de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, conforme
solicitacdo da contratante, pelas tarifas normais ou reduzidas, quando
oferecidas pelas empresas aéreas, e especiais, quando se tratar de grupos de
passageiros;

9.14. Substituir passagens (remarcacao) quando ocorrerem mudancas de itinerdrio
de viagem ou de desdobramento de percurso, mediante solicitacdo do
CONTRATANTE;

9.15. Quando houver aumento de custo - emitir ordem de débito pelo valor
complementar, desde que autorizado pelo contratante;

9.16. Quando houver diminuicdo de custo, emitir nota de crédito a favor do
CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior,
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9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

9.27.

no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
notificacao;

Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia
de partida e chegada das aeronaves, como também das tarifas promocionais
a época da emissdo das passagens aéreas nacionais e internacionais;
Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas
concedidos pelas companhias aéreas;

Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovacao dos valores
vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens por companhia aérea;
Fornecer passagens de toda e qualquer companhia aérea nacional, solicitada
pela contratante, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares,
observando-se os prazos maximos de até 24 (vinte e quatro) horas para as
reservas normais apos a solicitacdo e de 04 (quatro) horas para as reservas de
urgéncia, incluindo sdbados, domingos e feriados;

Reembolsar ao CONTRATANTE as passagens aéreas ndo utilizadas pelo
favorecido, mesmo apds a extingdo ou rescisdao do contrato, no prazo de até
30 (trinta) dias, a contar do pedido de solicitacdo de cancelamento, pelo preco
equivalente ao valor impresso no bilhete nao utilizado, descontando a multa
imposta pela Companhia Aérea pelo reembolso e/ou no-show, quando for o
caso, e apresentando ao CONTRATANTE documento da Companhia Aérea que
comprove as taxas e ou multas cobradas pela nao utilizagao do bilhete. Os
valores ndo reembolsados no prazo estipulado, serdao glosados em fatura a ser
liqguidada;

Efetuar pontualmente o pagamento as empresas aéreas, independentemente
da vigéncia do contrato ou do pagamento das faturas pela contratante, ndo
cabendo ao contratante qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiarias
por débitos com terceiros;

Manter a previsdao e compromisso de utilizacao de tarifas promocionais para
os servicos prestados, sempre que colocados a disposicao pelas companhias
ou tarifas especiais quando se tratar de grupos de passageiros;

Informar ao contratante as regras tarifarias vigentes nas empresas aéreas que
operam viagens regulares no territdrio nacional, bem como suas alteragdes;
Efetuar cotagdes, antes da emissao do bilhete de passagem, que no momento
estiverem sendo praticadas pelas empresas aéreas, devendo sempre que
possivel optar pela de menor valor;

Apresentar alternativas vidveis no caso de ndo haver disponibilidade de vagas
nas datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas
necessarias a confirmacao das reservas solicitadas;

Apresentar ao contratante relatdrio informatizado com os precos praticados
pelas companhias aéreas pesquisadas, logo depois de efetuada a reserva e
emitido o bilhete;
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9.28.

9.29.

9.30.

9.31.

Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens
e/ou trechos ndo utilizados, independentemente de justificativa por parte do
contratante;

Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudangas de
itinerario de viagem ou de desdobramento de percurso, mediante solicitagao
do contratante, sendo que, nos casos em que houver aumento de custo, com
requisicdo de valor complementar e, se houver diminui¢do de custo, com
emissdo de ordem de crédito a favor do contratante, a ser utilizado como
abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento do comunicado.

Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢des
inadequadas de execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a sua execucao;

Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos,
apresentando razles justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pelo
CONTRATANTE

Remuneragao a ser paga a agéncia de viagens

9.32.

9.33.

9.34.

9.35.

9.36.

A remuneracdo total a ser paga a agéncia de viagens serd apurada a partir da
soma do valor ofertado pela prestacdao de servico de agenciamento de
viagens compreendendo os servicos de emissdo, remarcac¢ao e cancelamento
de passagem aérea nacional e internacional, conforme determina a IN/MPOG
n2 07, de 24 de agosto de 2012;

O CONTRATANTE pagard, ainda, a CONTRATADA o valor da passagem aérea
(sem incidéncia da Taxa de Remunerac¢do da Agéncia de Viagem - RAV/DU)
acrescido da taxa de embarque emitidas no periodo faturado;

Nos casos de remarca¢dao dos bilhetes aéreos em que houver divergéncia
entre os valores encontrados, cabe ao CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o
valor desta diferenca;

No valor do servico de agenciamento deverd estar incluido todos os custos e
despesas, tais como custos diretos e indiretos (inclusive tributos, encargos
sociais e trabalhistas, contribuicGes parafiscais, transporte, seguro, insumos
etc.), além de quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto a ser contratado;

A contratada deverd emitir documentos de cobrancas distintos, um contendo
o valor dos Servicos de Agenciamento de Viagens e outro com o valor das
passagens aéreas (sem incidéncia da Taxa de Remuneracdo da Agéncia de
Viagem - RAV/DU) acrescido da taxa de embarque.

10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

10.1.

As aquisicdes das passagens sao realizadas conformem surgem as demandas
para os eventos realizados pelo Sistema CAUBR/CAU/ES, sendo, portanto,
adquiridas de forma parcelada durante o ano.
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11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1.

A contratagdo visa garantir a este Conselho o pleno desenvolvimento de suas
acoes externas. Assim, a existéncia desse contrato é manutencdo direta da
missdo e da visdo politica e técnica do orgdo. Uma vez que promovera a
locomogao dos Conselheiros, Empregados e Colaboradores para outras
cidades dentro do pais, ou até viagens internacionais, com o intuito de
participar de cursos de aperfeicoamento, seminarios, congressos, reunides de
servico e solenidades em diversos 6rgdos, assim como, por vezes, ser essencial
a integracdo de setores deste Regional com autoridades e instrutores que
possam se deslocar a fim de ministrar cursos, palestras e similares ao publico
local.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

12.1.

12.2.

12.3.

O Conselho ndo necessitard de prévia capacitacdo dos servidores para a
aquisicdo de passagens, sendo possivel capacitacbes internas por
colaboradores do quadro.

O Conselho deverd designar Gestor e Fiscal de Contrato para o
acompanhamento da execuc¢do do objeto durante a vigéncia contratual.

O Conselho deverd designar os colaboradores que se comunicardo com a
empresa quando necessario e quais deverdo ter acesso ao sistema de
cotacdes eletrénicas, reservas e emissdes de passagens.

13. CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

13.1.

N3o ha contrata¢des correlatas e/ou independentes

14. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

14.1.

14.2.

Diante do presente Estudo, a contratacao é viavel e razodvel, bem como
necessaria, pois mantém as praticas atuais que se demonstram eficientes para
o atendimento das necessidades levantadas pelo Conselho.

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos
comuns, por possuir padrées de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser
licitado por meio da modalidade Pregao Eletrénico.
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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1911466/2024

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO
1.1. Contratacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de consulta,
reserva, emissdo, alteracdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais com a finalidade de atender exclusivamente as necessidades de deslocamento dos
conselheiros, funciondrios, convidados, entre outros, desde que a servico do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Espirito Santo- CAU/ES, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE
~ QTDE. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DE ANUAL CATSER UNITARIO ANUAL VALOR TOTAL
MEDIDA
Emissdo, alteracdo e
1 |cancelamento de bilhetes| Unidade 50 3719 RS 0,01 RS 0,50 RS 1,00
nacionais e internacionais
Repasses (Voos domésticos,
2 internacionais e  seguro-| Unidade 50 - RS 1.269,99 | RS 63.499,50 | RS 126.999,00
viagem)
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO RS 63.500,00 | RS 127.000,00

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 02 (dois) anos contados da assinatura do Termo de
Contrato, prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1.0 servico é enquadrado como continuado considerando os termos do Art. 15daIN N2 5, de
26 de maio 2017.

1.3.2.0 servigo é continuo na medida em que se presta para satisfazer uma necessidade permanente
do ¢6rgdo, cujo atendimento se prolonga no tempo, hipdtese em que se enquadra o
deslocamento aéreo de agentes publicos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando a documentag¢do anexa ao processo.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

1.5. Cumpre ressaltar que apenas o item 1 sera objeto de disputa na futura licitagdo.

1.6. Por se tratar de estimativas, as quantidades apontadas acima, em hipdtese alguma configuram
compromissos futuros para o CONTRATANTE, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidas e nem
consideradas como quantidades para pagamento minimo a CONTRATADA,;

1.7. As quantidades estimadas, de que trata a presente clausula, poderdo sofrer alteracdes de acordo
com as necessidades do CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indeniza¢do a
CONTRATADA;

1.8. O CONTRATANTE solicitara a prestacdo de servigos/fornecimento da CONTRATADA conforme sua
demanda, de acordo com suas necessidades e conforme previsto no Contrato, no Edital de
licitagdo, no Termo de Referéncia e demais documentos que compdem o processo administrativo;

1.9. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor da passagem, acrescido da taxa de embarque e do
valor referente a parcela do Servico de Agenciamento de Viagens.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade:
4.1. N3o havera impacto ambiental decorrente dessa contratacdo.
4.2. Quanto ao desenvolvimento sustentavel, a ndo emissdao de papel visa cumprir os requisitos de
sustentabilidade dessa contratacao.
Subcontratacao
4.3. Nado é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratagao
4.4, N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lein2 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Agenciamento de viagens

5.1.1.1. O agenciamento envolve o fornecimento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte de
acordo com as solicitagdes proferidas pela CONTRATANTE.

5.1.1.2. O servico em tela envolve o assessoramento, programacdo, montagem de roteiros,
cotagdo, reserva, marcagao, emissdo, remarca¢do ou altera¢do, cancelamento e
reembolso com a entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais,
bem como emissdo de seguro assisténcia viagem internacional, com fornecimento de
bilhete eletrénico e/ou fisico;

5.1.1.3. O envio de cotagdes devera conter minimamente horarios de voos, tarifas, empresas, e
guaisquer outras informacées que sejam requisitadas pela CONTRATANTE;

5.1.1.4. A CONTRATADA devera assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro,
horario, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que essa possa obter, visando
a racionalizagdo e obtencao de tarifas econémicas;

5.1.1.5. Em casos de auséncias de disponibilidade de vagas nas datas e hordrios requisitados, a
CONTRATADA devera apresentar alternativas para a aquisicdo de passagens, bem como
adotar outras medidas necessarias a confirmacdo das reservas solicitadas;

5.1.1.6. Em caso de viagem aérea internacional deve se garantir a emissdo de apdlice de seguro
assisténcia;

5.1.1.7. Deveraserinformado a CONTRATANTE as regras tarifarias vigentes nas empresas aéreas
e rodovidrias que operam viagens regulares no territorio nacional, bem como suas
alteragdes;

5.1.1.8. Serdo prestadas pela CONTRATADA informacdOes atualizadas de itinerarios, horarios,
tarifas nacionais e internacionais, periodicidade de voos e de as vantagens que a
CONTRATANTE possa obter, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados;
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5.1.1.9.

5.1.1.10.

5.1.1.11.

5.1.1.12.

5.1.1.13.

5.1.1.14.

A execucdo dos servicos sera preferencialmente requerida por meio de solugdo online
disponibilizada pela CONTRATADA de acordo com as requisicdes/ordens de
fornecimento expedidas pelos servidores responsaveis indicados pela CONTRATANTE e
gue terdo acesso ao sistema de solicitacao;
Em caso de serem efetuadas requisicdes de fornecimento através de telefone ou e-
mail deve se garantir o envio das cota¢gGes com as op¢des de voos em até 24 (vinte e
quatro) horas contadas a partir da efetivacdo da solicitacdo, caso ela tenha sido
realizada em hordrio comercial;
A emissdo da passagem e encaminhamento de bilhetes pela CONTRATADA devera
ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas a partir da confirmacdo da aquisicdo pelo
CAU/ES;
Os prazos mencionados no subitem anterior poderdo ser reduzidos caso haja
emergéncia e necessidade do CAU/ES;
As passagens emitidas para trechos dentro do territdrio nacional deverdo obedecer,
rigorosamente, as normas estabelecidas pelos drgaos governamentais reguladores;
Na emissdo de passagens aéreas internacionais, devem ser observadas as normas
estatuidas pela International Air Transport Association - IATA.

5.1.2. Plataforma de Requisicdo de Passagens

5.1.2.1.

5.1.2.2.

5.1.2.3.

5.1.2.4.

5.1.2.5.

5.1.2.6.

5.1.2.7.

A CONTRATADA deve disponibilizar solucao online, mediante login e senha, com acessos
pré-estabelecidos, além de ambiente com todas as companhias aéreas, para auxiliar na
cotacdo, reserva e solicitacdo de compra de passagens, de forma que tal sistema seja
ajustado de acordo com as especificidades da CONTRATANTE, em diapasdo com os
servigos previstos nesse Termo;
Cabe também a CONTRATADA oferecer treinamento, material didatico e suporte aos
servidores responsaveis pelo manuseio do sistema no ambito da CONTRATANTE.
A CONTRATADA se responsabiliza pela manutengao e suporte a solu¢ao online durante
todo o contrato.
O sistema devera gerar relatdrios de passagens requisitadas, efetivamente compradas,
nao utilizadas, remarcagdes, dentre outras informag&es previstas neste instrumento.
A CONTRATADA deverd disponibilizar os bilhetes, vouchers e demais servicos constantes
neste Termo nos prazos e locais indicados pelo CAU/ES, por meio da solugdo online,
e/ou correio eletrdnico.
Em caso de ocorréncia de requerimento de passagem pela CONTRATANTE em formato
que ndo envolve o uso da plataforma online, deverd a CONTRATADA fornecer,
juntamente com os bilhetes de passagens, cdpia das requisicGes enviadas para
verificacdo e aceite da aquisicdo.
A ferramenta online de auto agendamento (selfbooking), devera estar disponivel 24
(vinte e quarto) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados, para que os
usudrios dos servicos possam efetuar as reservas, devendo esta funcionalidade atender
aos seguintes requisitos:
a) Acesso via rede mundial de computadores compativel com os navegadores
Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge;
b) Acesso a aplicagdo web utilizando protocolo SSL, com senha ou certificado
digital de servidor emitido por Autoridade Autenticadora confiadvel,
cadastrada na base de certificados padrado dos navegadores.

5.1.3. Reembolso
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5.1.3.1. Os bilhetes ndo utilizados ou cancelados serdo reembolsados através de crédito na
fatura seguinte emitida pela licitante, deduzidas as multas impostas pelas companhias
aéreas.

5.1.3.2. A CONTRATADA fornecerda a CONTRATANTE, juntamente com o faturamento, os
créditos decorrentes de passagens e/ou trechos ndo utilizados no periodo a que se
refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo abatimento.

5.1.3.3. 0O reembolso se dard no valor correspondente ao preco da passagem, subtraido do
valor referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que
regulam a matéria, devidamente comprovado, em virtude da nao utilizacdo do bilhete,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extingao
contratual.

5.1.3.4. Os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima fatura emitida pela CONTRATADA.

5.1.3.5. Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da
totalidade dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado podera ser
reembolsado ao CONTRATANTE, mediante recolhimento do valor respectivo.

5.2. Local da prestagdo dos servicos

5.2.1. A prestacdo dos servicos se dard de forma remota através da disponibilizacdo de solucdo
online para requisicdo de passagens pela contratante, devendo a contratada disponibilizar
como instrumentos secundarios de contato e-mail e telefone.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagbes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade poderd convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de
fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das san¢Bes aplicaveis,
dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade.
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Fiscalizacao
6.8. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).
Fiscalizagdo Técnica
6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, ll);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, V).

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa
6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorram descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogac¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, l1).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
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0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, l1).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo
contratado, com mencdao ao seu desempenho na execuc¢dao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato deverd elaborarad relatério final com informacgdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR),

conforme previsto no Anexo.

7.1.1.Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. Nao produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

7.1.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou

utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.2.1. No “Formulario de Avaliacdo de Qualidade do Servico™ devem ser atribuidos os valores 3

(trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos
“Realizado”, “Parcialmente Realizado” e “Ndo Realizado”, respectivamente.

7.2.2.Critérios da pontuacdo a ser utilizada em todos os itens avaliados:

Realizado Parcialmente Realizado Nao Realizado

03 (trés) pontos 01 (um) ponto 0 (zero) ponto

7.2.3. Condi¢Ges complementares:

a) Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), o gestor do Contrato deverd realizar
reunido com a CONTRATADA, até 10 (dez) dias apds a medicdo do periodo, visando
proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele
periodo de medicdo e avaliagao.
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b) Havendo reincidéncia serd aplicada sancdo administrativa conforme Tabela de
Avaliacdo de Servico, independente se a soma da pontuacdo for maior ou igual ao
percentual de 80% (oitenta por cento) obtido no Indicador de Qualidade.

c) Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, devera ser atribuida a pontuagao
maxima.

d) Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de determinado
item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo
gestor do contrato. Nesse periodo, esse item nao deve ser analisado.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140,1, a, da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n2 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicac¢do de cobranga oriunda

do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser
paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n? 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022)
7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisdrio sob o ponto de

vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliages da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a
ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
gue possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8.3. Afiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os

testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplica¢do das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagao a
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fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacao
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n?
11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;
7.10.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas; e
7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.
7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.
7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se

a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.
7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Liquidagao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.

72, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.
7.14.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade

de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021

7.15. Parafins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) O prazo de validade;
b) A data da emissao;
c) Os dados do contrato e do érgdo contratante;
d) O periodo respectivo de execug¢do do contrato;
e) o valor a pagar; e
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f) Eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo
da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus a
contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cGes

de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga a participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situa¢do junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.23.

7.24.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidagdo da despesa, conforme se¢dao anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n2 77, de 2022.
No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplica¢do da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX) | = (6/100) | =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de Pagamento

7.25.

O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
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7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.
7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n?

123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.29. E admitida a cess3o fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho

de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.30. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.31. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagao em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio
de 2020.

7.32. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente

(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegBes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragao.

7.33. Acessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pela
MENOR TAXA DE AGENCIAMENTO.

Exigéncias de habilitacao

8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;
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8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.10. Agricultor familiar: Declara¢do de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.11. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacdo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢dao Normativa RFB n. 971, de 13 de
novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢Ges ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Federal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art.
59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

8.22. Certidido negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.23. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstracées contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais
e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
~ Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ISG =

Ativo Circulante

ILC =
Passivo Circulante

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitagdo capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei
n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

8.26. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §69)

8.27. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.28. Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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8.28.1.Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a

contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
8.28.1.1. Agenciamento de viagens com emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais.

8.28.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.28.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.28.4. 0 fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.29. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo
complementar:

8.29.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagao de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49,
inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

8.29.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.29.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagao do servigo;

8.29.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.29.5. A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.29.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das
trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados
que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da
sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

8.29.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida
pelo 6rgao fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 127.000,00 (cento e vinte e sete mil reais),
conforme custos unitarios apostos no item 1.1 e no Estudo Técnico Preliminar

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. Os recursos necessarios ao atendimento das despesas, que correrdo a conta dos recursos
orcamentdrios deste Conselho, estdo previstos na conta: 6.2.2.1.1.01.04.06.001 - Conselheiros
e Convidados (Passagens) e 6.2.2.1.1.01.04.06.002 - Funciondrios (Passagens), nos seguintes
centros de custos:
e 1.01.06 - desenvolvimento e manutencao das atividades — CEF;

e 4.01.07.002 - participacdao do presidente em treinamentos, capacitacdes e reunides de
trabalho — ATOS;
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e 4.01.07.008 - projeto de habitacdo e interesse social — ATOS;
e 1.04.04 - desenvolvimento e manutencao das atividades — CPFA,;
e 1.02.05 - desenvolvimento e manutencao das atividades — CED;
e 4.01.07.013 - capacitacao de profissionais — ATOS;
e 4.01.02.004 - desenvolvimento e manutencdo das atividades — ASJUR;
e 4.02.05.006 - desenvolvimento e manutencgdo das atividades — GEGER,;
e 4.01.04.004 - desenvolvimento e manutencdo das atividades — ASCOM,;
e 4.02.07.001 - desenvolvimento e manutencdo das atividades de fiscalizacdo e relagdes
institucionais — GERTEC;
e 4.02.04.002 - participacdo de funcionarios em treinamentos, capacita¢cdes e reunides de
trabalho — GERADFIN;
e 4.02.07.002 - desenvolvimento e manutencdo das atividades de atendimento técnico -
GERTEC
10.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

Vitéria (ES), 17 de janeiro de 2024.

Documento assinado digitalmente
“b MARCELO RIOS DA ROCHA
g Data: 25/01/2024 14:38:34-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Marcelo Rios da Rocha

Assistente Administrativo

Documento assinado digitalmente

“b TIAGO MERLO RUBIN
g Data: 19/01/2024 15:59:28-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Tiago Merlo Rubin

Gerente Administrativo e Financeiro

Aprovo esse Termo de Referéncia e determino, ao setor responsavel, a realizacdo dos atos necessarios a
aquisicdo do objeto.

Documento assinado digitalmente

“b PRISCILA CEOLIN GONCALVES PEREIRA
g Data: 24/01/2024 17:31:02-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Priscila Ceolin Gongalves Pereira
Presidente
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MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 001/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1911466/2024

CONTRATO N° XXX/2024

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° ........ /2024,
QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO DE ARQUITETURA E
URBANISMO DO ESPIRITO SANTO E A EMPRESA (LICITANTE
VENCEDORA)

O CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO ESPIRITO SANTO, autarquia federal de
fiscalizacdo do exercicio profissional da arquitetura e urbanismo, criado pela Lei n° 12.378, de 31 de
dezembro de 2010, com sede na Rua Hélio Marconi, n° 58, Bento Ferreira, Vitdria — ES, CEP 29050-690,

inscrito no CNPJ sob o n° 14.926.751/0001-48, neste ato representado pelo(a) ......cccceevvveeneenes (cargo e
nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ..... de e, de 20..., publicada no DOU de ..... de
............... de ..........., portador da Matricula Funcional n° .........., doravante denominado CONTRATANTE, e
0(a) e, , inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 Nn° .eeiieeccieeenee, , sediado(a) na

................................... , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 1911466/2024 e em
observancia as disposi¢oes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n2 001/2024, mediante as
clausulas e condicBes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 ell)

1.1. Contratacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo os servicos de consulta,
reserva, emissdo, alteragdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais com a finalidade de atender exclusivamente as necessidades de deslocamento dos
conselheiros, funciondrios, convidados, entre outros, desde que a servico do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Espirito Santo- CAU/ES, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Objeto da contratacdo:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDE. | CATSER VALOR

DE MEDIDA UNITARIO VALOR ANUAL | VALOR TOTAL

Emissao, alteracao e
1 |cancelamento de bilhetes| Unidade | 50 3719 RS XXX RS XXX RS XXX
nacionais e internacionais

Repasses (Voos
2 | domésticos, internacionais| Unidade | 50 - RS XXX RS XXX RS XXX
e seguro-viagem)
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO RS XXX RS XXX

1.3. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcri¢do:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
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1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 02 (dois) anos contados da assinatura do Termo de
Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicdes e os precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a
negociagdo com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)
3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e

condicbes de conclusdo, entrega, observacdao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... (.....)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, VeVl
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se

definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em 19/12/2023).

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Preco ao Consumidor
Amplo - IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou pelo indice que venha a
substitui-lo, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢Oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

Rua Hélio Marconi, 58 - Bento Ferreira | 29.050-690 - Vitéria/ES | Telefone: (27) 3224-4850 Pagina2de9
www.caues.gov.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Espirito Santo

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer

forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagcdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sdo obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no

prazo, forma e condig¢des estabelecidos no presente Contrato;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacées pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicita¢gdes e reclamagbes relacionadas a execug¢do
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

8.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

8.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.13. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,

assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragao no local da obra ou do servigo para representa-lo na
execucao do contrato.
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9.2.1. A indicagdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.
Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 11);
Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;
Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢dao do objeto, de acordo com o
Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar

dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

Quando nao for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do empreendimento.

Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.
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Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovag¢do, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacgdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,
todas as condig¢Oes exigidas para habilitagdo na licitagdo;

Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
pardagrafo unico);

Guardar sigilo sobre todas as informacées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranca do Contratante;

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os

dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado

elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver

necessidade de guarda de documentac¢do para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovac¢ao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto
a eventual descarte realizado.
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10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipdteses previstas na LGPD.
10.11.0 contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
10.12.0s contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a

autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, Xll e XIl)
11.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucgdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°
14.133, de 2021);
ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar aimposi¢cao
de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
iii. Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

”n llfII ll

descritas nas alineas “e”, " e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que Justlflquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§5°, da Lein® 14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
2. Compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.
12.3. A aplicagdo das sancgGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo
de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)
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12.4.

Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias Uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°,
da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

administrativamente no prazo mdéximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento

da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.
A aplicagdo das sang¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;
c) Ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante;
e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos érgdos de controle.
Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos

na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com

abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins

de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art.
161, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa

administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgao
ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois)
meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.
13.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagcdes e multas.
13.7. Aextingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
14.1. Os recursos necessarios ao atendimento das despesas, que correrdo a conta dos recursos
orcamentdrios deste Conselho, estdo previstos na conta: 6.2.2.1.1.01.04.06.001 - Conselheiros
e Convidados (Passagens) e 6.2.2.1.1.01.04.06.002 - Funcionarios (Passagens), nos seguintes
centros de custos:
e 1.01.06 - desenvolvimento e manutengdo das atividades — CEF;
e 4.01.07.002 - participagdo do presidente em treinamentos, capacitacdes e reunides de
trabalho — ATOS;
e 4.01.07.008 - projeto de habitacdo e interesse social — ATOS;
e 1.04.04 - desenvolvimento e manutengdo das atividades — CPFA,;
e 1.02.05 - desenvolvimento e manutencao das atividades — CED;
e 4.01.07.013 - capacitacdo de profissionais — ATOS;
e 4.01.02.004 - desenvolvimento e manutencdo das atividades — ASJUR;
e 4.02.05.006 - desenvolvimento e manutencdo das atividades — GEGER,;
e 4.01.04.004 - desenvolvimento e manutencao das atividades — ASCOM,;
e 4.02.07.001 - desenvolvimento e manutencdo das atividades de fiscalizacdo e relagGes
institucionais — GERTEC;
e 4.02.04.002 - participagdo de funciondrios em treinamentos, capacita¢cdes e reunides de
trabalho — GERADFIN;
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e 4.02.07.002 - desenvolvimento e manutencdo das atividades de atendimento técnico - GERTEC

14.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocac¢do sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)
15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais apliciveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicGes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e

principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.
16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cGes contratuais, os acréscimos ou

supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que ndo caracterizam alteragdao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Pdblicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (art. 92, §1°)
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do Estado do Espirito Santo, Comarca da
Capital Vitdria/ES para dirimir os litigios que decorrerem da execu¢do deste Termo de Contrato
gue n3o puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Vitdria (ES), XX de XXXXXXXX de 2024.

XXX XXXXXX XXX XXXXX
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Espirito Santo Contratada
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Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Espirito Santo

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

1. INTRODUCAO

1.1. O procedimento a ser adotado pela gestdo do contrato de prestacdo de SERVICOS SEM
DEDICACAO DE MAO DE OBRA, encontra-se descrito neste documento, que devera ser
efetuado periodicamente pela equipe responsavel pela fiscalizacdo da execucdo dos
servicos, gerando relatérios mensais de prestacdo dos servicos executados, sendo estes
encaminhados ao gestor do Contrato.

1.2. As situagdes abrangidas neste IMR se referem a qualidade da prestagao dos servicos de
agenciamento de viagens.

2. OBIJETIVO
2.1. Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA na execuc¢do do contrato, conforme exigéncia da Instrucdo Normativa n?
05/2017.

3. REGRAS GERAIS

3.1. A avaliacdo da CONTRATADA na prestacao de servigcos serd feita por meio da andlise do
Indicador de Qualidade (1Q).

3.2. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de cada periodo para
pagamento.

3.3. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucado dos servicos prestados, atuando junto
ao preposto indicado pela CONTRATADA,;

3.4. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o fiscal do contrato
notificard a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos;

3.5. A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execuc¢do do contrato poderd ser
verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situacdo ou da reincidéncia do fato;

3.6. Constatando a irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o fiscal do contrato
preenchera termo de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacdo, o diae a
hora do acontecido e encaminhara ao preposto da CONTRATANTE para as providéncias
necessarias;

3.7. 0 termo de notificacdo serd imediatamente apresentado a CONTRATADA, via e-mail,
garantida a ampla defesa e o contraditério;

3.7.1. A CONTRATADA tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas contadas do envio do e-
mail para apresentar justificativas, cuja avaliagdo compete ao fiscal do contrato;

3.7.2. Caso o CONTRATANTE nao acolha as justificativas, as apura¢des do IMR acarretarao
desconto proporcional do valor da fatura;

4. CRITERIOS
4.1. No “Formulario de Avaliagdo de Qualidade do Servigo™ (Anexo XXX-A) devem ser atribuidos
os valores 3 (trés), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos
“Realizado”, “Parcialmente Realizado” e “Nao Realizado”, respectivamente.
4.2. Critérios da pontuacgado a ser utilizada em todos os itens avaliados:

Realizado Parcialmente Realizado Nao Realizado

03 (trés) pontos 01 (um) ponto 0 (zero) ponto

4.3. Condigbes complementares
4.3.1. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), o gestor do Contrato devera realizar reunido
com a CONTRATADA, até 10 (dez) dias apds a medicdo do periodo, visando proporcionar
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ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medicdo e
avaliacao.

4.3.2. Havendo reincidéncia sera aplicada san¢ao administrativa conforme Tabela de Avaliacao

de Servico, independente se a soma da pontuacdo for maior ou igual ao percentual de
80% (oitenta por cento) obtido no Indicador de Qualidade.

4.3.3. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, devera ser atribuida a pontuacdo

maxima.

4.3.4. Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de determinado

item, esta solicitacao deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo gestor
do contrato. Nesse periodo, esse item nao deve ser analisado.

5. COMPOSICAO DO INDICADOR DE QUALIDADE

5.1.

5.2.

Serd formado baseado no percentual obtido no “Formuldrio de Avaliagao de Qualidade do
Servigo” (Anexo XXX-A).

Calculo do Indicador de qualidade (1Q): corresponde a pontuacdo obtida através da
avaliacdo mensal dos servicos prestados, conforme os critérios constantes no Formulario de
avaliacdo do Indicador de Qualidade. Sera mensurado através do seguinte cdlculo:

(I1+12 +13)x100
Q = 9
Onde:
IQ= Indicador de qualidade
I1= Pontuacdo do Item 1
I2= Pontuacdo do Item 2
I3=Pontuacdo do Item 3

6. PENALIDADES

6.1.

As glosas serdo baseadas na pontuacdo obtida no “Formulario de Avaliacdo de Qualidade
do Servigo™ (Anexo XXX-A).

% obtido no Formulario de
Avaliacao deQualidade

Parametro para emissao do valor da Nota Fiscal

> 80 % Pagamento integral (100%) do quantitativo gerado pelo Indicador
- ° de Qualidade com geracdo de atestado de capacidade técnica.

Pagamento de 95% do quantitativo gerado pelo Indicador de

60% < 1Q <80% )
Qualidade

reincidéncia ou Reincidéncia
em pontuacdo zero nos ltens

60% <1Q <80% e
°=1Q ° Pagamento de 95% do quantitativo gerado pelo Indicador de

Qualidade

Pagamento de 80% do quantitativo gerado pelo Indicador de

1Q<60%
Q Qualidade

7. RESPONSABILIDADES

7.1

Fiscal:

7.1.1. Responsavel pela avaliacio da CONTRATADA utilizando o “Formuldrio de Avaliagdo de

Qualidade do Servico™ (Anexo XXX-A) e encaminhamento de toda documentac¢do ao
Gestor do Contrato juntamente com as justificativas, para os itens avaliados com notas
0 (zero) ou 1 (um).
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7.2. Gestor do Contrato:

7.2.1. Responsavel pela consolidagdo das avaliagbes recebidas e pelo encaminhamento das
consolidacdes e do relatério para pagamento da CONTRATADA;

7.2.2. Responsavel pela aplicagdo de adverténcia a CONTRATADA e encaminhamento de
conhecimento a autoridade competente;

7.2.3. Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa
prévia da CONTRATADA,;

7.2.4. Responsavel pela emissdo da Avaliagao de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.

8. DESCRICAO DO PROCESSO

8.1. Cabe ao fiscal do contrato com base no “Formulario de Avalia¢ao de Qualidade do Servigo™
(Anexo XXX-A), efetuar o acompanhamento didrio do servico prestado, registrando e
arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliacdo mensal da CONTRATADA.

8.2. No final de cada més de apuragao, o fiscal do contrato deve encaminhar, em até 05 (cinco)
dias apds o fechamento das medigées, O “Formuldrio de Avaliacio de Qualidade do
Servico™ (Anexo XXX-A) gerado no periodo, acompanhado das justificativas para os itens que
receberam notas O (zero) ou 1 (um) para o Gestor do Contrato.

8.3. Cabe ao Gestor do Contrato, mensalmente, e com base em todos os Formularios de
Avaliacdo de Qualidade do Servico gerados durante este periodo, consolidar a avaliagdo de
desempenho da CONTRATADA frente ao contrato firmado e encaminhar uma via para a
CONTRATADA.

8.4. De posse dessa avaliagdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medicao seguinte as
penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo Defesa Prévia a
CONTRATADA.

8.5. Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente 3 CONTRATADA, no fechamento das
medic¢des, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més, o desempenho
global da CONTRATADA em relagao aos conceitos alcancados pela mesma.
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FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DO SERVICO

Formulario de Avaliagao de Qualidade do Servigo da Contratada

Contrato n.2 Setor: Periodo: Data:
Contratada:
Fiscal do Contrato:
Gestor do Contrato:
ITEM CITERIO SUBCRITERIO INDICADOR PONTUACAO | AFERICAO
100% dos deveres 3
) cumpridos
Cumprimento
dos 290%<100% das POR
d . . 1
1 Deveres Deveres da obrigagbes cumpridas EXECUCAO
contratada
conforme TR <90% das obrigactes 0
cumpridas
Deixar de
fornecer Solicitagdo cumprida 3
materiais,
equipamentos L ]

, Materiaic necessarios 2o Sohuta;ao parcialmente POR
desenvolvimento cumprida — entrega de 1 EXECUCAO
das tarefas e/ou material incompleta

solicitados pelo licitacsio na ]
fiscal do contrato Solicitagdo ndo cumprida 0
dentro do prazo no prazo
Exgcutar S€rvico Servico executado dentro
incompleto, 3
o do prazo legal
paliativo
SUbSt'tUt'V?t Servigo realizado de 1 POR
. como por carater .
3 S forma incompleta .
ervigos permanente ou EXECUCAO
deixar de
providenciar Servico realizado fora do 0
recomposi¢ao prazo legal
complementar
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